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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO E PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI Ar@.. 13-14 GDPR - Regolamento 
Europeo sulla Protezione dei Da3 Personali, UE n. 679/2016 ) Premessa. Sin dalla sua proge@azione, per 
impostazione predefinita, il sistema della Privacy Policy ado@ato da Carlo Gorla 3tolare della Gorla Gaetano di 
Gorla Carlo and C. sas (d’ora in avan3 “Titolare”), anche per quanto riguarda la propria pia@aforma web, 
rispe@a le disposizioni di legge a tutela della riservatezza prescria dal GDPR (General Data 
Protec3onRegula3on), ovvero Regolamento Europeo UE n. 679/2016 sulla Protezione dei Da3 Personali, d’ora 
innanzi “GDPR” (h@p://www.garanteprivacy.it). Tali disposizioni, la cui concreta applicazione decorre dal 25 
maggio 2018, integrano le norme previste dal “Codice Privacy” - D. Lgs. 30 giugno 2003 n. 196. Il sito web, in 
cui state navigando, è stru@urato in connessione prote@a (www.gorla.it). Alla luce della norma3va nazionale e 
comunitaria, la raccolta e il tra@amento dei da3 personali è so@oposto al consenso, libero e volontario, 
dell’interessato. Il conferimento dei da3 personali è obbligatorio esclusivamente per i tra@amen3 necessari 
all’erogazione dei servizi offer3 dal Titolare del Servizio, a@eso che l’eventuale rifiuto per finalità di erogazione 
del servizio rende impossibile l’u3lizzo del servizio stesso; è invece facolta3vo per le finalità promozionali e di 
profilazione e l’eventuale rifiuto di prestare il consenso non ha conseguenze nega3ve sull’erogazione del 
servizio offerto. Per esempio, ai semplici visitatori non è richiesto di fornire daJ personali qualora si limiJno 
alla semplice navigazione e tu#avia il conferimento di daJ personali diventa necessario per l’accesso 
all’area riservata, da cui è consenJto interagire per o#enere servizi web dell’azienda e l’avvio di rapporJ 
commerciali, con la garanzia di procedure di autenJcazione e di autorizzazione. La presente informa3va, 
prevista dagli ar@.. 13 e 14 GDPR - Regolamento Europeo sulla Protezione dei Da3 Personali, UE n. 679/2016 , 
è rivolta agli uten3 che usano e consultano questo sito, e alla Clientela per rappresentare schema3camente i 
pun3 essenziali riguardan3 il tra@amento dei da3 personali da parte nostra e in par3colare: il Titolare e il 
Responsabile del Tra@amento dei da3 personali, i mo3vi e le finalità per cui li traaamo, i diria 
dell’ “Interessato”, cioè della persona che li conferisce e altre necessarie e u3li no3zie.  

1 - Titolare e Responsabile del tra@amento dei da3 personali. Il Titolare del tra@amento dei da3 personali, 
secondo l’accezione del GDPR, è la società GORLA GAETANO (d’ora in avan3 la “Titolare”), con sede in Milano, 
Via Amadeo n. 24 p. IVA 09988050150 – C.C.I.A.A. - Tel. +39 02 29405841 - email info@gorla.it www.gorla.it, 
nella persona del legale rappresentante pro tempore, Carlo Gorla, eleavamente domiciliato, per le 
disposizioni di cui al Regolamento UE 679/2016, presso la sede del Titolare. Il Titolare provvederà al riscontro 
di eventuali richieste e a fornire all’interessato, senza ingius3ficato ritardo e comunque, al più tardi, entro un 
mese dal ricevimento delle stesse. Qualora il Titolare nutra dubbi circa l’iden3tà della persona fisica che 
presenta la richiesta, potrà richiedere ulteriori informazioni necessarie a confermare l’iden3tà dell’interessato. 

mailto:info@gorla.it
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2 - Da3 – categorie e presuppos3 Per «dato personale» s’intende “qualsiasi informazione riguardante una 
persona fisica iden3ficata o iden3ficabile («interessato»)”, pervenuta alla Titolare del tra@amento nell’ambito 
della predisposizione, conclusione ed esecuzione del rapporto commerciale intercorrente con clien3 e 
fornitori, quali persone fisiche o giuridiche che agiscono nell’esercizio della propria aavità imprenditoriale o 
professionale. Si considera iden3ficabile “la persona fisica che può essere iden3ficata, dire@amente o 
indire@amente, con par3colare riferimento a un iden3fica3vo come il nome, un numero di iden3ficazione, 
da3 rela3vi all’ubicazione, un iden3fica3vo online o a uno o più elemen3 cara@eris3ci della sua iden3tà fisica, 
fisiologica, gene3ca, psichica, economica, culturale o sociale”. In questa sede, i da3 sono tra@a3 
esclusivamente alla luce delle vigen3 disposizioni di legge in materia e in par3colare, ove necessario, previo 
consenso espresso dall’ Interessato, nel rispe@o dei principi generali di liceità, necessità, corre@ezza, 
per3nenza e non eccedenza, ai fini dell’adempimento di intese precontra@uali o di obblighi contra@uali, per 
l’adempimento di obblighi di legge o perseguimento di legiami interessi. Non essendo rilevan3 ai fini del 
rapporto commerciale o di fornitura di servizi, non verranno tra@a3 da3 giudiziari o qualifica3 come sensibili, 
riguardan3, per esempio, la razza o l’origine etnica, le opinioni poli3che, la religione o le convinzioni personali, 
l’appartenenza sindacale, lo status gene3co e biometrico, lo stato di salute o l’orientamento sessuale. I sistemi 
informa3ci e le procedure sopware preposte al funzionamento di questo sito acquisiscono, nel corso del loro 
normale esercizio, alcuni da3 di navigazione che possono considerarsi personali (indirizzo IP) e tecnici (cookie 
tecnici), la cui trasmissione è implicita nell’uso di protocolli di comunicazione internet (cookie tecnici e/o 
persisten3). Si tra@a di informazioni che non sono raccolte per essere associate alle persone interessate 
iden3ficate o inden3ficabili, ma che per la loro stessa natura potrebbero, a@raverso elaborazioni ed 
associazioni con da3 detenu3 da terzi, perme@ere di iden3ficare l’utente.  

In questa categoria di daJ potrebbero rientrare per l’appunto anche gli indirizzi IP o i nomi a dominio dei 
computer uJlizzaJ dagli utenJ che si conne#ono al sito, gli indirizzi in notazione URI (Uniform Resource 
IdenJfier) delle risorse richieste, l’orario della richiesta, il metodo uJlizzato nel so#oporre la richiesta al 
server, la dimensione del file o#enuto in risposta, il codice numerico indicante lo stato della risposta data 
dal server (buon fine , errore, etc..) ed altri parametri relaJvi al sistema operaJvo e all’ambiente 
informaJco dell’utente. QuesJ daJ vengono uJlizzaJ al solo fine di ricavare informazioni staJsJche 
anonime sull’uso ed accesso del sito, per controllarne il corre#o funzionamento e vengono cancellaJ in ogni 
caso dopo il loro periodo di expiraJon date. I daJ potrebbero essere uJlizzaJ e detenuJ anche allo scopo e 
per l’accertamento di responsabilità in caso di reaJ informaJci ai danni del sito si sensi della normaJva 
vigente.  
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3 - Finalità del tra@amento dei da3 personali Il da3 personali sono conferi3 di norma dire@amente dai soggea 
che intendono intraprendere un rapporto commerciale o richiedere servizi e assistenza tecnica, cos3tuendo 
perciò requisito necessario per la conclusione del contra@o con la Titolare; per il corre@o svolgimento degli 
adempimen3 di legge, anche fiscali, o per la fornitura dei rela3vi servizi e prodoa. Nell’ambito della fase 
iniziale del Contra@o di fornitura o di assistenza, potranno essere usa3 anche da3 personali forni3 da terze 
par3. Tua i da3 comunica3 dai soggea interessa3 vengono raccol3 e tra@a3 per gli adempimen3 previs3 
dalla legge, necessari ed indispensabili per il corre@o e completo svolgimento dell’aavità commerciale, 
rela3va alla fornitura di beni e servizi richies3, nonché per esigenze sta3s3che. In relazione alle finalità, il 
tra@amento dei da3, svolto in forma automa3zzata e/o manuale, può essere differenziato nelle seguen3 
categorie generali:  

A. Tra@amento dei da3 ai fini della Esecuzione del Contra@o o Uso del servizio. Consenso obbligatorio. Il 
tra@amento dei da3 personali in questo caso è necessario per l’acquisizione di informazioni preliminari alla 
conclusione dei contraa che saranno s3pula3 con il Titolare del Tra@amento e per l’adempimento dei 
conseguen3 obblighi legali. I da3 potranno essere u3lizza3 per l’invio di comunicazioni ineren3 al rapporto 
commerciale in essere, anche con modalità automa3zzate; a 3tolo di esempio: per tenere le registrazioni 
obbligatorie per legge, amministra3ve e contabili; per l’inserimento delle anagrafiche nei database informa3ci 
aziendali; registrazione di schede di intervento tecnico per assistenza e/o formazione; emissione di documen3 
di trasporto, fa@ure e note accredito; emissione di preven3vi e offerte a clien3 aavi e/o potenziali. Il 
conferimento di questo 3po di da3 è classificato come obbligatorio. Il mancato conferimento dei da3 
comporterà infaa l’impossibilità per l’azienda di dare seguito alle richieste precontra@uali/contra@uali, di 
fornire il servizio e/o eseguire il contra@o a favore dell’interessato.  

B. Tra@amento dei da3 a fini di Marke3ng – Consenso facolta3vo Il Titolare del Tra@amento intende tra@are i 
da3 personali, al fine di inviare ai clien3 comunicazioni commerciali di prodoa e servizi, incluso il marke3ng 
dire@o, condo@o per la promozione e vendita di beni e servizi, u3lizzando i risulta3 in forma anonimizzata e 
aggregata dell’aavità di analisi o “profilazione”, al compimento di indagini o ricerche di mercato, e ciò anche 
mediante l’impiego di strumen3 quali per esempio posta ele@ronica, telefax, SMS, MMS, etc; Classificazione 
del conferimento: facolta3vo. Il mancato conferimento dei da3 e il consenso al tra@amento non inciderà sulla 
soddisfazione delle richieste dell’interessato e sull’esecuzione dei contraa ma comporterà l’impossibilità per il 
Titolare di inviargli comunicazioni di marke3ng e l’elaborazione di sta3s3che interne.
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C. Tra@amento dei da3 ai fini di Profilazione – Consenso facolta3vo L’elaborazione dei da3 personali e delle 
abitudini di consumo del Cliente (profilazione), consente al Titolare del Tra@amento di proporre le migliori 
offerte in linea con i suoi interessi ed esigenze personali. Classificazione del conferimento: facolta3vo. Il 
mancato conferimento del consenso, sebbene consen3rà allo stesso modo al Titolare del Tra@amento di dare 
esecuzione all’aavità richiesta dall’interessato, impedirà al Titolare del Tra@amento di individuare i servizi 
conformi alle sue qualità personali. Nello svolgimento del Servizio clien3 di customer care e di formazione del 
personale, inoltre, potremmo tra@are i da3 personali raccol3 tramite la registrazione campionaria delle 
telefonate, nel rispe@o della norma3va privacy e delle prescrizioni del Garante per la protezione dei da3 
personali, richiedendo di volta in volta il necessario consenso.  

4 - Conservazione dei Da3 I Da3 personali saranno conserva3, in conformità all’art. 5, co. 1, le@. e) del GDPR, 
solo per il tempo necessario al tra@amento degli stessi in relazione alle finalità per le quali sono tra@a3, in 
o@emperanza al principio di minimizzazione dei da3. In relazione agli obblighi di conservazione dei documen3 
ai fini contabili, la conservazione è subordinata alle norme generali rela3ve al termine ordinario di prescrizione 
delle azioni contra@uali e pertanto i Da3 rela3vi al rapporto contra@uale saranno cancella3 decorso il termine 
decennale previsto dalla legge. I da3 personali tra@a3 per finalità di marke3ng e/o profilazione saranno 
conserva3 esclusivamente per 12 mesi dalla raccolta. In ogni caso, qualora l’Interessato decida di revocare il 
consenso o di opporsi al tra@amento, i suoi da3 saranno cancella3 entro 30 giorni dalla richiesta. 

5 - Protezione dei da3. Misure minime. Il sistema opera3vo del server, in cui è allocata l’applicazione web e il 
database, è installato in una infrastru@ura hardware in grado di garan3re eleva3 livelli di integrità, 
disponibilità e riservatezza delle informazioni. I Da3 personali sono protea in conformità agli obblighi di 
sicurezza rela3vi al tra@amento dei da3 ai sensi dell’art. 32 GDPR, al fine di garan3re un adeguato livello di 
protezione dei Da3 finalizzato ad impedire accessi non autorizza3, divulgazione, modifica o distruzione non 
autorizzata dei da3 e arginare il rischio di u3lizzo degli stessi in modo improprio od illecito. I da3 personali 
raccol3 sono tra@a3 mediante strumen3 informa3ci e/o telema3ci, con modalità organizza3ve e con logiche 
stre@amente correlate alle finalità, dal personale incaricato che abbia necessità di averne conoscenza 
nell’espletamento delle proprie aavità e da soggea esterni che potranno agire a seconda dei casi come 
con3tolari o responsabili del tra@amento, coinvol3 nell’organizzazione del sito (personale amministra3vo, 
commerciale, marke3ng, legali, amministratori di sistema) ovvero soggea esterni (come fornitori di servizi 
tecnici terzi, corrieri postali, società informa3che, agenzie di comunicazione, ecc.). Informa3va sui Cookies. I 
cookie sono stringhe di testo di piccole dimensioni che i si3 visita3 dall’utente inviano al suo terminale 
(solitamente al browser), dove vengono memorizza3 per essere poi ritrasmessi agli stessi si3 alla successiva 
visita del medesimo utente. Nel corso della navigazione su un sito, l’utente può ricevere sul suo terminale 
anche cookies che vengono invia3 da si3 o da web server diversi (c.d. “terze par3”), sui quali possono 
risiedere alcuni elemen3  presen3 sul sito che lo stesso sta visitando. 
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6 - Diria degli interessa3 Ai fini della riservatezza dei suoi da3 personali, l’interessato potrà esercitare in ogni 
momento il diri@o di: a) chiedere la conferma dell’esistenza o meno di propri da3 personali; b) o@enere le 
indicazioni circa le finalità del tra@amento, le categorie dei da3 personali, i des3natari o le categorie di 
des3natari a cui i da3 personali sono sta3 o saranno comunica3 e, quando possibile, il periodo di 
conservazione; c) o@enere la reafica e la cancellazione dei da3; d) o@enere la limitazione del tra@amento; e) 
o@enere la portabilità dei da3, ossia riceverli da un 3tolare del tra@amento, in un formato stru@urato, di uso 
comune e leggibile da disposi3vo automa3co, e trasme@erli ad un altro 3tolare del tra@amento senza 
impedimen3; f) opporsi al tra@amento in qualsiasi momento ed anche nel caso di tra@amento per finalità di 
marke3ng dire@o; g) opporsi ad un processo decisionale automa3zzato rela3vo alle persone fisiche, compresa 
la profilazione; h) chiedere al 3tolare del tra@amento l’accesso ai da3 personali e la reafica o la cancellazione 
degli stessi o la limitazione del tra@amento che lo riguardano o di opporsi al loro tra@amento, oltre al diri@o 
alla portabilità dei da3; i) revocare il consenso in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceità del 
tra@amento basata sul consenso prestato prima della revoca;j) proporre reclamo a un’autorità di controllo. 
Termini di adempimento. In relazione ai diria degli interessa3 il Titolare ges3rà le richieste entro un periodo 
di 30 giorni. Tu@avia, tale periodo potrà essere prorogato per mo3vi rela3vi al diri@o specifico dell’interessato 
o alla complessità della sua richiesta. Reclamo presso l’autorità di controllo. Laddove non ritenesse esaus3vo il 
riscontro fornito ad eventuali sue richieste e/o segnalazioni, l’interessato ha diri@o a presentare un reclamo, ai 
sensi dell’art. 77 del GDPR, presso il Garante per la protezione dei da3 personali. 

7 - Modifiche alle presen3 informazioni sulla protezione dei da3 Il Titolare si riserva di comunicare 
tempes3vamente all’interessato eventuali modifiche sostanziali riguardan3 il tra@amento dei da3 così come 
sopra descri@o. 

8 – Contaa. Eventuali richieste di informazione e per l’esercizio dei suoi diria l’interessato potrà conta@are Il 
Titolare e Responsabile del Tra@amento nonché il Responsabile per la Protezioni dei da3 agli indirizzi 

Sempre a Vostra disposizione 

distinti saluti.


